ZARUCNI A REKLAMACNiI PODMINKY PRO ZAKLADNI MODEL (B2B)

1. PREDMET PODMINEK

C.CZ _ZARP C. 01032025
Podatek udinnosti: 01.03.2025

1.1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Kupujiciho vyplyvajici z vadného plnéni
poskytnutého Prodavajicim a z odpovédnosti Prodavajiciho za zpUsobenou uUjmu pfi
prodeji Zbozi podnikatellim, ktefi prodavaji Zbozi zpravidla dal§im podnikatellim nebo
koncovym zakaznikim. Samotna Uprava nakupu je predmétem samostatnych
Obchodnich podminek nebo jinych dohodnutych ustanoveni Kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Vyrazy uvadéné v téchto Podminkach velkym pocatecnim pismenem maji nasledujici

vyznam:

JInternetovy obchod"

znamena internetovy obchod dostupny pod doménou
eshop.jablotron.cz

,Kupni smlouva“

znamena kupni smlouvu upravenou Obchodnimi podminkami a
uzavienou v uzivatelském prostfedi Internetového obchodu,
nebo smlouvu uzavienou mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak
nez prostfednictvim Internetového obchodu, ktera upravuje
nakup Zbozi za ucelem dal$iho prodeje Kupujicim;

L, Kupujici“

znamena osobu, ktera uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim;

,Obcansky zakonik*

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni;

,Obchodni podminky*

znamena platné a u€inné Obchodni podminky JABLOTRON a.s.
pro koupi zboZi v internetovém obchodu pro montazni a obchodni
firmy (B2B);

,Podminky"

znamena tyto Zaruéni a reklamacni podminky pro zakladni model
(B2B);

Prodavajici*

znamena spoleénost JABLOTRON a.s., ICO: 286 68 715, se
sidlem na adrese Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec
nad Nisou, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
1957;

,Reklamace”

znamena uplatnéni prava z vadného plnéni nebo ze zaruky za
jakost Kupujicim;

,RMA nastroj*

znamena c¢ast Internetového obchodu uréenou k Reklamacim;
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,Rozs8ifena servisni znamena zavazek Prodavajiciho odstrafiovat vady Zbozi po
podpora“ uplynuti  zaruéni doby za zvlast vyhodnych podminek
stanovenych v &l. 6;

,Zbozi* znamena jakykoliv produkt, ktery je v nabidce Prodavajiciho
v Internetovém obchodé a ktery je pfedmétem koupé v Kupni
smlouve;

PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Oznameni vady pfi Reklamaci. Kupuijici je povinen oznamovat vady Zbozi prostfednictvim
RMA nastroje.

Znalost vady. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

Prohlidka Zbozi Kupujicim. Kupujici Zbozi prohlédne podle moznosti co nejdfive po
prechodu nebezpedi skody na Zbozi a pfesvédcCi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Pokyny Prodavajiciho. Kupuijici je povinen postupovat pfi uzivani, skladovani a nakladani
se Zbozim v souladu s pokyny poskytnutymi Prodavajicim, zejména pak navodem
k obsluze a dalSimi dokumenty, jez upravuji nakladani se Zbozim.

Postoupeni prava. Prava z vadného pInéni je Kupujici opravnén postoupit jiné osobé jen
s vyslovnym souhlasem Prodavajiciho. Bez tohoto souhlasu nem(ze Kupujici tato prava
platné postoupit.

Baterie. V mife, v jaké to rozhodné pravo umoziuje, se prava Kupujiciho z vadného
plnéni v pfipadé, Ze se ZboZim je dodana baterie, nebo tato baterie je soucasti Zbozi,
vztahuji jen na Zbozi samotné a nikoli na baterii, at’ uz je se zbozim dodana nebo je jeho
soucasti. Na nakladani s bateriemi se rovnéz vztahuiji zvlastni pravidla, ktera jsou pfilohou
Obchodnich podminek.

Naroky pfi podstatném a nepodstatném porudeni Kupni smlouvy. V pfipadé podstatného
porusSeni Kupni smlouvy ma Kupujici v prvé fadé pravo na odstranéni vady dodanim
nového Zbozi bez vady nebo dodani chybéjiciho Zbozi. Neni-li mozné uplatnit narok
uvedeny v pfedchozi vété, ma Kupujici pravo narok na odstranéni vady opravou Zbozi
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od Kupni smlouvy. Tyto
naroky lze uplatiiovat jen postupné v uvedeném poradi. V pfipadé nepodstatného
poruseni Kupni smlouvy ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny. Je-li narok uplatnén, at uz se jedna o podstatné nebo nepodstatné
poruseni Kupni smlouvy, ale jeho uplatnéni neni v daném pfipadé mozné, pak Prodavajici
Kupujiciho bez zbytetného odkladu o této skuteénosti uvédomi. Zaroven Prodavajici
uvédomi Kupujiciho, ktery z naroku muze zvolit.

Naklady. V pfipadé uplatnéni prava z vadného plnéni, si kazda ze stran Kupni smlouvy
nese sveé naklady s tim spojené samostatné.

Dikazni bfemeno. Na Kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na Zbozi sou€asné s nabytim
vlastnického prava k nému. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma
Zbozi pfi prechodu nebezpeli Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Tuto
skutecnost prokazuje Kupujici.

Zadrzné. Probihajici odstrafiovani vady ze strany Prodavajiciho nema vliv na povinnost
Kupujiciho zaplatit kupni cenu v souladu s Kupni smlouvou.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Omezeni. Pokud by vznikla na zakladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti s plnénim
z Kupni smlouvy odpovédnost Prodavajiciho za jakoukoliv Ujmu, v€etné povinnosti k jeji
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nahradé, pak je Prodavajici povinen ujmu nahrazovat jen do vySe plnéni pfijatého od
Kupujiciho dle pfedmétné Kupni smlouvy.

Vyluky. Vylu€uje se nahrada ujmy v pfipadé uslého zisku nebo ztraty dat. Dale jsou
vylouceny jakékoliv regresni naroky Kupujiciho tykajici se nahrady ujmy, véetné pfipadd,
kdy dojde k pfevodu Zbozi na dalSi osobu.

Podminky odpovédnosti. Bude-li Prodavajici povinen k nahradé Ujmy, pak se nahrada

omezuje jen na Ujmu predvidatelnou v dobé& uzavieni Kupni smlouvy, ktera vznikla
zavinénym porusenim povinnosti ze strany Prodavajiciho.

Technicka podpora. Jakakoliv komunikace se zaméstnanci Prodavajiciho nebo jim
uréenymi smluvnimi partnery ma informativni a nezavaznou povahu. Tato komunikace
vychazi ze sou¢asného stavu znalosti a zkuSenosti tykajicich se nabizeného ZboZi a je
poskytovana bezuplatné, neni-li dojednano jinak. Jakakoliv odpovédnost za ujmu vzniklou
pfi jakékoliv formé komunikace s Prodavajicim je pak vylou€ena.

Domnénka nedbalosti. Ustanoveni ObCanského zakoniku o domnénce nedbalosti (§ 2911
Obcanského zakoniku) se nepouzije.

Oznamovaci povinnost. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Prodavajicimu jakoukoliv skute€nost, ktera by mohla zakladat odpovédnost za ujmu
Prodavajiciho nebo mit vliv na vySi pfipadné nahrady ujmy ze strany Prodavajiciho.
Nedojde-li k oznameni dle pfedchozi véty a vznikne-li ujma, pak Kupujici nebude mit
narok na nahradu ujmy, ktera neoznamenim vznikla, pokud by tuto djmu byl jinak
Prodavajici povinen nahradit.

Solidarni _odpovédnost. V pfipadé, kdy by byl Prodavajici s Kupujicim spole¢né a
nerozdilné odpovédny za Skodu zplUsobenou vadou vyrobku, a Kupujici byl mél v takové
situaci v&i Prodavajicimu regresni narok, pak vyse tohoto naroku je omezena vysi plnéni
poskytnutého z pojisténi Prodavajiciho, nejvySe vSak ¢astkou 10 000,- KE (slovy deset
tisic korun ceskych).

Pokyny Prodavaijiciho. Prodavajici neodpovida za zadnou Ujmu vzniklou z nedodrzovani
pokynu, zejména co se tyCe skladovani nebo manipulace se Zbozim.

Kogentni ustanoveni prava. Ustanoveni Podminek omezujici odpovédnost za Ujmu se
neuplatni v pfipadé, kdy jsou vylou€ena kogentnimi ustanovenimi prava. Tato ustanoveni
se dale neuplatni v pfipadé ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zpusobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodaného ZboZi Kupujicimu za podminek
stanovenych témito Podminkami.

Zaru¢ni doba. Prodavajici se zavazuije, Ze si Zbozi po dobu 24 (slovy dvaceti ¢tyr) mésicu
od jeho prevzeti Kupujicim zachova své obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba u akumulatoru
vSak trva pouze 6 (slovy Sest) mésicl. Obdobné zaruku za jakost Zbozi €i souCastky
nebo dily s kratkou Zivotnosti poskytuje Prodavajici pouze v délce trvani 6 (slovy Sesti)
meésicl, ktera poc¢ina dnem dodani Zbozi Kupujicimu.

Vyluky. Zaruka za jakost se nevztahuje zejména na:

5.3.1. spotifebni material a baterie, které jsou dodané se ZboZim nebo jsou tyto baterie
soucasti Zbozi,

5.3.2.  submoduly jinych dodavatelu (napf. SIM karta GSM provozovatele),

5.3.3. pripady uziti Zbozi (v€etné jeho instalace) v rozporu s dodanou dokumentaci,
zejména pak navodem k obsluze, nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (Kupuijici
se zavazuje umoznit Prodavajicimu na jeho vyzvu v nezbytném rozsahu ovéfit
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dodrzeni podminek instalace pfimo na misté instalace, jinak je Prodavajici
opravnén reklamaci vady odmitnout),

5.3.4. Umyslné poskozeni Zbozi,

5.3.5. vady zpusobené vys$si moci,

5.3.6. opotiebeni ZbozZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

5.3.7. Zbozi prodavané jako opotfebené a pouzité,

5.3.8. vady Zbozi, které byly Kupujicimu znamé v dobé uzavieni Kupni smlouvy,
5.3.9. vady Zbozi zpUsobené vécmi, které jsou vyuzivany spolu se Zbozim.

Smluvni pokuta. Bude-li Kupujici pfedavat Zbozi Prodavajicimu v ramci uplatnéni zaruky
za jakost, pak je povinen jej zaslat bez baterie, ledaze k vyjmuti baterie je tfeba odborného
zasahu, resp. si dodani ZboZi i s baterii vyslovné vyzadal Prodavajici anebo se Kupujici
dadvodné domniva, Ze by baterie mohla byt pfi¢inou projevu vady. Pfi opakovaném
poruseni této povinnosti muze Prodavajici uétovat Kupujicimu manipulaéni poplatek ve
formé smluvni pokuty ve vysi 200K¢ (slovy dvé sté korun ¢eskych) coby nahradu naklada

vzniklych Prodavajicimu v dusledku nutnosti manipulovat s baterii, a to za kazdou baterii,
ktera bude dodana v rozporu s timto ustanovenim.

Naklady. V pfipadé uplatnéni prava ze zaruky za jakost, si kazda ze stran Kupni smlouvy
nese své naklady s tim spojené samostatné. Pouze v pfipadé, kdy bude narok Kupujiciho
ze zaruky za jakost uznan ze strany Prodavajiciho, je Kupujici opravnén pozadovat po
Prodavajicim nahradu prokazanych ucelné vynaloZzenych nakladl spojenych se
v8emi uznanymi Reklamacemi v kalendafnim roce, nejvyse vSak do vySe desetiny plnéni
poskytnutého ze strany Kupujiciho Prodavajicimu ve stejném kalendafnim roce.
Vyporadani ucelné vynalozenych nakladl podle tohoto ustanoveni se provede na zakladé
zadosti Kupujiciho vzdy po ukonéeni daného kalendarniho roku, a to do konce nejblizSiho
kalendafniho Ctvrtleti.

Soucinnost. Kupujici je povinen pfi Reklamaci poskytnout Prodavajicimu veSkerou
nezbytnou soucinnost, zejména poskytnout Prodavajicimu vSechny relevantnich
podklady, které vylouCi vadné& provedenou instalaci, nastaveni, vliv okolniho prostfedi,
vadné pouZiti nebo vadné ovladani, stejné jako zaslat ZboZi, jehoz se Reklamace tyka,
pokud Prodavajici po obdrzeni Reklamace nesdéli Kupujicimu, ze na zaslani Zbozi
netrva.

Postup. V pfipadé uplatnéni prava ze zaruky za jakost rozhodne Prodavajici o
opravnénosti reklamace do 30 (slovy tficeti) pracovnich dnl od dodani reklamovaného
Zbozi Prodavajicimu, ve slozitych pfipadech do 60 (slovy Sedesati) pracovnich dnu. Do
této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Proces odstranéni vady bude vyfizen bez zbyteCného odkladu po
doruceni vadného Zbozi Prodavajicimu.

Zpusob uplatnéni _naroku. Kupujici je povinen uplatfiovat narok ze zaruky za jakost
prostfednictvim RMA nastroje. V pfipadé uznani naroku dojde dle volby Prodavajiciho
k vyméné nebo opravé vadného Zbozi.

Zanik naroku. Narok na uplatnéni zaruky na jakost zanika v pfipadé, kdy Kupujici
neposkytne potfebnou soucinnost.

Béh zaruéni doby. Zaruéni doba se uplatnénim prava ze zaruky za jakost, v€etné doby
potfebné pro odstranéni vady, nestavi ani nepferusuje.

Postoupeni prava. Prava ze zaruky za jakost, je Kupujici opravnén postoupit jiné osobé
jen s vyslovnym souhlasem Prodavajiciho. Bez tohoto souhlasu nemlize Kupuijici tato
prava platné postoupit.
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6.1.

6.2.

ROZSIRENA SERVISNi PODPORA

RozS8ifena servisni_podpora. Po uplynuti zaruéni doby dle &l. 5 Podminek Prodavajici

poskytuje rozsifenou servisni podporu, a to za nasledujicich podminek:

6.1.1.

6.1.5.

Odstranéni vady Zbozi (na niz by se v zaru¢ni dobé vztahovala zaruka za
jakost) bude probihat jeho vyménou, opravou nebo jinym zpusobem, o kterém
rozhodne Prodavaijici, a to na misté uréeném Prodavajicim.

Kupujici nema narok na uhradu jakychkoliv nakladl, které mu v souvislosti
s pozadavkem na poskytnuti RozSifené servisni podpory a jejim poskytnutim
vznikly.

Poskytnuti RozSifené servisni podpory je mozné jen v pfipadech, kdy je
Prodavajicimu instalacnim protokolem prokazano (i) datum prvni instalace
Zbozi, (ii) ze Zbozi bylo vzdy instalovano v souladu s dodanou dokumentaci a
(iii) Zbozi bylo instalovano osobou, jez byla v dobé instalace drzitelem platného
certifikatu Prodavajiciho o tom, Ze byla seznamena s technickymi parametry a
zpusobem uziti Zbozi dle technické dokumentace a doporuceni vyrobce.

Nema-li Kupujici k dispozici doklady dle €l. 6.1.3. Podminek, muzZe prokazat
datum prvni instalace ZboZi, ¢imz se ve vztahu k doplfiovanym perifériim
rozumi i prvni zapojeni dané periférie do jiz instalovaného systému, vypisem
udalosti z ustfedny daného systému, pfipadné jinym obdobné prikaznym
zpusobem.

Soudinnost. Kupujici je povinen v souvislosti s pozadavkem na poskytnuti
Roz8ifené servisni podpory poskytnout Prodavajicimu veSkerou nezbytnou
soucinnost, zejména poskytnout Prodavajicimu vSechny relevantnich podklady,
které vylou¢i vadné provedenou instalaci, nastaveni, vliv okolniho prostfedi,
vadné pouziti nebo vadné ovladani, stejné jako zaslat ZboZi, jehoz se
pozadavek tyka, pokud Prodavajici po obdrzeni poZadavku nesdéli Kupujicimu,
Ze na zaslani Zbozi netrva.

Doba poskytovani RozSifené servisni podpory. Neni-li v Kupni smlouvé nebo jakoukoli

jinou dohodou mezi Prodavajicim a Kupujicim stanoveno jinak, pak je konkrétni doba
trvani Rozsifené servisni podpory vymezena takto:

Pro Kupujici se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice

Pro domovni alarmy 3 roky od uplynuti zaruéni doby podle ¢l. 5.2

Podminek resp. 5 let, je-li alarm registrovan u
spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.
ohledné Cerpani nékteré ze Sluzeb ve smyslu
VSeobecnych obchodnich podminek
spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

Pro ostatni vyrobky 3 roky od uplynuti zarucni doby podle €l. 5.2

Podminek.

Pro Kupujici se sidlem nebo mistem podnikani ve Slovenské republice

Pro domovni alarmy 3 roky od uplynuti zaru¢ni doby podle ¢l. 5.2

Podminek resp. 5 let, je-li alarm registrovan
u spole¢nosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.o. ohledné Cerpani nékteré ze
Sluzeb ve smyslu VSeobecnych obchodnich
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

podminek spole¢nosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

Pro ostatni vyrobky 3 roky od uplynuti zaruéni doby podle ¢l. 5.2
Podminek.

Pro Kupuijici se sidlem nebo mistem podnikani v jiné zemi, nez je Ceska
republika a Slovenska republika

Pro vyrobky vyuzivajici sluzbu SDC 5 let od uplynuti zaruéni doby podle ¢&l. 5.2
(jeSté pred vyskytem zavady na Podminek.
vyrobku)

Pro ostatni vyrobky 3 roky od uplynuti zaruéni doby podle ¢l. 5.2
Podminek.

Podminky a doba poskytovani RozSifené servisni podpory mulze byt ze strany
Prodavajiciho jednostranné kdykoli zménéna, véetné toho, Ze mize zcela prestat byt
poskytovana.

Prodavajici neposkytuje jakoukoliv RozSifenou servisni podporu ohledné akumulatoru.

NASLEDNA SERVISNi PODPORA

Po skonCeni doby trvani RozSifené servisni podpory nebo v pfipadé, Ze nejsou splnény
podminky pro uplatnéni RozSifené servisni podpory, tak po uplynuti zaruky na jakost,
poskytuje Prodavajici nasledny servis Zbozi za uplatu. VySe uplaty za servis a
predpokladana doba jeho trvani, resp. pfipadné nemoznost provedeni servisu, budou
Kupujicimu sdéleny pfedem na zakladé ovérfeni stavu ZboZi.

V souvislosti s vyfizovanim pozadavku na poskytnuti nasledné servisni podpory bude
Prodavajici v kazdém jednotlivém pfipadé uctovat Kupujicimu manipulacni poplatek ve
vySi 200K¢ (slovy dvé sté korun Ceskych) jako nahradu nakladi spojenych s detekci
zavady Zbozi.

V pfipadé, ze je Prodavajicimu doru¢eno Zbozi k provedeni servisniho zakroku, aniz by
pfedem byla sjednana vySe uplaty za jeho provedeni, resp. aniz by Prodavajici vyzval
k zaslani Zbozi, odesle Prodavajici Zbozi na naklady Kupujiciho zpét Kupujicimu.

Prodavajici neposkytuje jakoukoliv naslednou servisni podporu ohledné akumulator(.

ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

Kupuijici je povinen reklamované Zbozi, resp. Zbozi, u néjz pozaduje provedeni servisniho
zakroku podle ¢&l. 5, 6 nebo 7 Podminek, dodat Prodavajicimu ve stavu, jenz provedeni
pfislusného ukonu umoziuje (Zbozi nesmi byt znecisténé nebo neuplné apod.).
V opaéném pfipadé je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu manipulaéni poplatek za
uvedeni Zbozi do stavu, ve kterém je mozné provést pozadovany ukon, ve vysi 200K¢&
(slovy dvé sté korun Ceskych).

Promli€eni. Promli€eci Ihdta pro naroky vznikajici na zakladé téchto Podminek, zejména
pak naroky z odpovédnosti za vady nebo z odpovédnosti za Ujmu, je 1 (slovy: jeden) rok
od okamziku, kdy tento narok mohl byt uplatnén poprvé. Toto ustanoveni se nepouzije v
pfipadé, Ze bude v rozporu s imperativnimi normami rozhodného prava. Jestlize by tato
skuteCnost nastala, pak se uplatni nejkrat$i pfipustna promiceci Ihita upravena
rozhodnym pravem.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Adhezni_smlouvy. V pfipadé Podnikateld se vyluCuje uziti ustanoveni Obc¢anského
zakoniku o adheznich smlouvach (§ 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku).

Vylouéeni prijeti nabidky s odchylkou. VyluCuje se pfijeti nabidky s odchylkou (§ 1740
odst. 3 ObCanského zakoniku).

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dnem uvedenym v jejich pocatku. Vugi
Kupujicimu jsou Podminky u¢inné okamzikem uzavieni Kupni smlouvy, kdy tyto
Podminky tvofi nedilnou ¢ast Kupni smlouvy.

Salvatorska klauzule. Stane-li se jakékoliv ustanoveni Podminek neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebo je-li jako takové shledano pfisluSnym soudem ¢i jinym organem
nadanym pravomoci vydavat zavazné rozhodnuti &i nalezy, nema tato skute¢nost vliv na
platnost €i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Podminek. Bude-li to mozné, pak namisto
takového ustanoveni bude vyuzito ustanoveni s co nejpodobné&jSim vyznamem.

Rozhodné pravo. Vzhledem k tomu, Ze Prodavajici ma sidlo v Ceské republice, pak se
Podminky fidi a maji byt vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Pro
pfipad soudniho sporu s Prodavajicim se sjednava jako vyluéna mistni pfislusnost soudu,
v jehoZz obvodu ma sidlo Prodavajici.

Nevykonani prava. Pro pfipad, Zze by Prodavajici nevykonal nebo nevynucoval jakékoliv
ze svych prav &i zakonnych prostfedk( ochrany prav, které mu nalezi podle Podminek
nebo podle pravnich pfedpistd, nebo na ném netrval, pak takovéto jednani ze strany
Prodavajiciho nebude povazovano za vzdani se takového prava z jeho strany.

dkokok

77



	1. Předmět Podmínek
	2. Definice pojmů
	3. Práva Kupujícího z vadného plnění
	4. Odpovědnost za újmu
	5. Záruka za jakost
	6. Rozšířená servisní podpora
	7. Následná servisní podpora
	8. Závěrečná a společná ustanovení

